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Bonjour à toutes et à tous.  
 

Bienvenue à notre assemblée générale annuelle 2025. 
 

Nous voilà rendus à notre trentième année d’existence 
du Groupe Alpha. Nous sommes réunis, entre autres, 
pour élire de nouveaux membres au CA et confirmer 
dans leur poste actuel celles et ceux qui désirent 
demeurer et continuer leur bon travail au sein de notre 
organisation. 

 
Encore une fois, les formatrices et formateurs ont été très actifs sous l’égide de notre 
directrice Chantal Leclerc. En effet, 1066 personnes ont reçu des services du Groupe 
Alpha : alphabétisation, informatique, service d’écrivain public, prévention de 
l’analphabétisme, alpha francisation, biblio mobile, etc. 
 
Le Groupe Alpha a donné des services dans les municipalités de Lac-Etchemin, Ste-
Justine, St-Magloire, St Camille, St-Zacharie et St-Cyprien, comme vous pouvez le 
constater, nous couvrons un grand territoire. De plus, le plan de rattrapage du 
ministère de l’Éducation s’est poursuivi par des activités d’éveil à la lecture et à 
l’écriture auprès des élèves du primaire et leurs parents, de même que l’heure du 
conte. 
 
Nous avons aussi continué les rencontres Juste pour jaser en collaboration avec le 
Carrefour jeunesse emploi. 
 
En 2024-2025, l’équipe de travail était composée de : Chantal Leclerc, Mara Colombo, 
Alyssa Berris, Michel Gourde, Normand Poulin, Monique Tardif et notre nouvelle 
arrivée Louise Tanguay. Les membres du conseil administratif sont Nelson Jacques, 
Johanne Bergeron, Denis Olivier, Evelyn Turgeon et Brigitte Jacques. 
 
À vous, participants, participantes, continuez dans votre désir d’enrichir vos 
connaissances. 
 
Merci à notre directrice et son équipe qui sont toujours à l’affût de nouveaux projets. 
 
Merci à vous tous et bon succès pour l’année 2025-2026. 
 
 

Nelson Jacques, président 
 

 

Le mot du président 
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➢ Sensibiliser la population au problème de l’analphabétisme, non comme  

une tare individuelle, mais bien comme un problème social dans un monde 
où l’écriture et la lecture sont omniprésentes. 

 
➢ Donner des ateliers de lecture, d’écriture et de 

calcul au plus grand nombre de personnes sur  
le territoire de la MRC des Etchemins. 

 
➢ Prévenir l’analphabétisme et le décrochage 

scolaire. 
 
 
Quelques principes auxquels nous adhérons 
 
L'alphabétisation populaire fait de l'apprentissage 
de la lecture, de l'écriture et du calcul un outil 
d'expression sociale, de prise de parole, de pouvoir 
sur sa vie, son milieu et son environnement. 
 
 
L'alphabétisation populaire se caractérise par le pouvoir que possèdent les 
participantes et participants à l'intérieur des groupes et par leur participation  
aux prises de décision. 
 
 
L'alphabétisation populaire est une approche collective à l'intérieur de laquelle 
l'individu s'intègre à une démarche de groupe, ce qui permet d'acquérir un 
sentiment d'appartenance, de réaliser des projets et d'avancer des 
revendications. 
 
 
L'alphabétisation populaire tient compte des réalités de la vie quotidienne des 
participantes et des participants. 

  

La mission de l’organisme 
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Personnes rejointes par les services du Groupe Alpha 

 
Pour les activités occasionnelles : 457 
 
Pour les activités régulières : 1066 
 

 

 

 

  54 %                  46 % 

 
 

Catégories d’âge 
 

Moins de 12 ans : 36 %         

12 à 15 ans :   1 % 

16 à 24 ans :   2 % 

25 à 34 ans : 47 % 

35 à 49 ans :  5 % 

50 ans et + :  9 % 

  

Le rapport d’activités 



Groupe Alpha des Etchemins 19951014  Rapport annuel 2024-2025 

 

7 

 
Activités de formation en alphabétisation populaire 
 

Ateliers de lecture, d’écriture et d’expression orale 

Lieu Groupes 
Personnes 
rejointes 

Durée 

Lac-Etchemin 2 9 6 heures/semaine 
x 35 semaines 
(70 activités)    

 
Résultats : 
 
➢ Maîtrise de l’alphabet, voyelles, consonnes, phonèmes, minuscules, 

majuscules et ordre alphabétique 

➢ Amélioration de la calligraphie 

➢ Développement des stratégies à utiliser le dictionnaire et amélioration de 

l’orthographe 

➢ Amélioration du vocabulaire avec exercices de graphies 

➢ Enrichissement du vocabulaire avec une meilleure compréhension et 

utilisation des mots et des accents 

➢ Plus de précision à utiliser les antonymes, synonymes, homophones et les 

mots de la même famille 

➢ Plus grande compréhension des textes, composition et écriture de phrases, 

de textes plus développés, et utilisation de la ponctuation 

➢ Meilleure compréhension de la nature des mots : noms, verbes, adjectifs, 

déterminants et pronoms 

➢ Amélioration de l’utilisation des mots : masculin, féminin, propre, commun, 

singulier et pluriel 

➢ Meilleure confiance à lire en groupe, amélioration de la fluidité dans la 

lecture et l’expression orale 

➢ Capacité accrue à analyser, structurer sa pensée, s’exprimer et donner son 

opinion avec cohérence 

➢ Développement du sens critique et apport de raisonnements réfléchis 
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➢ Significative amélioration du respect des autres, acceptation et valorisation 

des différences 

➢ Plus grande capacité à rechercher des stratégies et des indices pour 

trouver la solution à un problème 

➢ Développement de l’acquisition des notions générales de géographie et des 
capitales d’un pays 

➢ Amélioration à lire une carte du monde, à s’orienter dans l’espace et à 
utiliser les points cardinaux 

➢ Augmentation de la confiance et estime de soi 

➢ Acquisition de quelques mots de vocabulaire en anglais 

➢ Initiation à des notions d’histoire et première approche aux époques : Grèce 
antique, Rome antique, Moyen Âge, Renaissance, etc. 

 
Voici des exemples d’activités, parfois proposées par les participants,  

qui ont permis d’obtenir les résultats précédents : 

 

• Composition et écriture de textes pour le journal ABCédaire 

• Écriture de cartes de souhaits de Noël pour des personnes seules, dans le 

cadre du projet la « Tournée des lutins », en collaboration avec l’organisme 

Nouvel Essor 

• Préparation de textes pour l’AGA afin de présenter des résultats obtenus 

par les activités (écriture, pratique de la prononciation, fluidité de la lecture 

et présentation en public)  

• Lecture de textes variés (actualité, science, histoire, géographie, etc.) : 

analyse, compréhension, partage/discussion, répondre aux questions 

• Activités variées : mots cachés, acrostiches, labyrinthes, devinettes, mots 

débrouillés, classer les mots, citations secrètes, compléter les grilles, 

expressions québécoises, mots croisés thématiques, mots révélés. 

• Suite alphabétique : exercices d’écriture pour améliorer le vocabulaire 

général  

• Défis orthographiques : exercices variés pour améliorer l’orthographe 



Groupe Alpha des Etchemins 19951014  Rapport annuel 2024-2025 

 

9 

Ateliers de mathématiques 

Lieu Groupes 
Personnes 
rejointes 

Durée 

Lac-Etchemin 2 9 
3 heures/semaine 

x 35 semaines (70 activités) 

 
Résultats : 

➢ Amélioration à lire les chiffres et à faire le calcul mental 

➢ Meilleure maîtrise des symboles mathématiques  

➢ Meilleure compréhension de l’addition avec et sans retenus, la 

soustraction avec et sans emprunts 

➢ Amélioration à résoudre des problèmes mathématiques 

➢ Plus de facilité à reconnaître les différentes formes géométriques 

➢ Développement de la capacité à transférer les apprentissages (calcul 

des rabais des circulaires, paiement de factures, simulation du budget, 

épicerie) 

➢ Amélioration de la compréhension du calcul du temps et à se situer 

dans le temps : l’heure, les mois, les années, le décalage horaire…  

➢ Plus d’habileté à différencier les nombres pairs et impairs 
 

Voici des exemples d’activités, parfois proposées par les participants,  

qui ont permis d’obtenir les résultats précédents : 

 

• Résolution des opérations mathématiques par des mises en situation 

• Grilles de chiffres manquants à compléter, sudokus  

• Planification et suivi du budget d’activités sociales par les participants 

• Calcul du volume et des quantités pendant différentes activités : les 

recettes, la réalisation des semis… 

• Grille mystère d’additions et de soustractions 
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Ateliers d’actualité 

Lieu Groupes 
Personnes 
rejointes 

Durée 

Lac-Etchemin 2 9 2 heures/semaine 
x 35 semaines (70 activités)    

 
Résultats : 
 
➢ Grand intérêt et plus d’attention pour l’actualité, opinion réfléchie sur 

certains sujets apportés par les participants 

➢ Enrichissement des connaissances générales 

➢ Plus grande conscience des enjeux de la société 

➢ Meilleure ouverture sur le monde 

➢ Plus de sensibilité et d’empathie envers les autres 

➢ Plus d’aisance à participer aux discussions et plus de facilité 
à donner son opinion  

➢ Plus grande capacité à identifier les différentes arnaques 

 
Quelques exemples de sujets abordés en atelier : 
 

• Les arnaques par téléphone 

• L’augmentation du coût de la vie, logement, nourriture, essence… 

• La fermeture de 200 guichets automatiques chez Desjardins 

• La politique américaine (incertitude vis-à-vis le gouvernement américain) 

 

Ateliers REFLECT ! 

Lieu Groupes 
Personnes  
rejointes 

Durée 

Lac-Etchemin 2 9 
15 min/semaine  

x 25 semaines (50 activités) 

 
Résultats : 
 
➢ Meilleure capacité à planifier et à tenir d’activités 

➢ Engagement et intérêt à participer aux activités 
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➢ Plus grande capacité à situer les évènements dans le temps 

➢ Capacité d’autoévaluation des acquis  

➢ Meilleure maîtrise de la lecture, écriture et calcul à l’aide d’outils visuels 
Reflect 

➢ Approfondissement de la réflexion, suivie par la planification des actions et 
leur concrétisation 

 

Vie démocratique 

Lieu Groupes 
Personnes 
rejointes 

Durée 

Lac-Etchemin 2 9 130 heures 
réparties dans 

l’année    

 
Résultats : 
 
➢ Connaissance du vocabulaire et de la définition des mots en lien avec la 

démocratie (campagne électorale, circonscription, démocratie, etc.) 

➢ Implication significative des participants par la planification  

et la tenue de l’AGA de l’organisme (prise de parole) 

➢ Compréhension du fonctionnement de l’AGA (l’ordre du jour, points à 

adopter, pouvoir des membres, fonctionnement des élections). Les 

participants sont plus à l’aise à proposer et seconder 

➢ Implication d’un participant au c.a. du Groupe Alpha (participation aux 

discussions et décisions du conseil d’administration grâce à une 

préparation avec la directrice). 

➢ Préparation aux élections fédérales : présentation des partis, programmes, 

candidats et simulation de vote 

➢ Mobilisation pour sensibiliser le public et campagne des signatures à deux 

endroits stratégiques (52 signatures récoltées lors de cette journée) 

➢ Développement de la pensée critique, expression des opinions et prise de 

position par la participation à la Semaine de l’alpha pop, sur le thème « Le 

virage numérique pour que l’humain demeure au cœur des services  
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publics » avec le Regroupement des groupes populaires en 

alphabétisation du Québec 

➢ Action à l’Assemblée nationale du Québec : dépôt des 

signatures, témoignages, rencontre avec le député de 

Québec solidaire Haroun Bouazzi  

 

Ateliers thématiques 

Lieu Groupes 
Personnes 
rejointes 

Durée 

Lac-Etchemin 2 9 100 heures 
réparties dans 

l’année    

 
Résultats: 
 
➢ Acquisition des connaissances théoriques et pratiques 

➢ Meilleure aisance à faire des liens entre les sujets abordés 

➢ Grande interaction; plus de discussions et partages entre les participants 

➢ Plus d’intérêt et participation lors des ateliers 

➢ Plus grande implication à la mission du Groupe Alpha 

➢ Plus grande sensibilisation aux problèmes environnementaux et plus  
de connaissances sur les évènements marquants et les nouvelles du jour 

➢ Plus de facilité à utiliser une carte géographique pour se situer 

➢ Meilleure habileté à se situer dans l’espace, la latéralité 

➢ Aisance accrue à apporter des sujets et développement des intérêts sur 
des thèmes variés. Par exemple :  

• Qui est Mark Carney 

• Devinettes mathématiques sur l’Halloween 

• Les capitales du monde 

• Les grands explorateurs 

• Les maisons bigénérationnelles : avantages sociaux et fiscaux 

• Virage numérique : atelier pour l’action à Québec, réalisation d’affiches 
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• Le système solaire : recherche Internet de documentation sur la position 
de la terre dans l’espace et son impact dans l’alternance des saisons (les 
équinoxes), longueur du jour et de la nuit, points cardinaux 

• L’archéologie 

• Les premières nations 

• Simplification d’un site Internet 

• Jeux-questionnaire et culture générale : enrichissement des 
connaissances générales et développement du sens critique 

• Étude de la paléontologie 

 

Vie associative 

Lieu Personnes rejointes Durée 

MRC des Etchemins 85 
35 heures réparties dans 

l’année 

 
Résultats : 
 
➢ Intérêt accru à proposer des activités et à les prendre en charge (création 

du tableau des suggestions, planification, budget et tenue d’activités)  

➢ Grande participation aux différentes activités (rentrée, Halloween, AGA, 

Noël, Saint-Valentin, Semaine de l’alpha pop, fête de fin d’année, 

célébration du 30e anniversaire du Groupe Alpha, partage de repas, etc.) 

➢ Décoration des locaux de l’organisme par les participants, selon les fêtes 

dans l’année 

➢ Développement du sentiment d’appartenance 

➢ Approfondissement des liens entre les personnes  

➢ Développement d’un réseau de personnes de confiance et de soutien 

mutuel 
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Initiation à l’informatique et aux technologies 
de l’information et des communications 

Lieu Personnes rejointes Durée 

Lac-Etchemin,  
Saint-Zacharie,  
Saint-Magloire 
Saint-Camille 
Saint-Cyprien 

71 
18 heures/semaine 

x 35 semaines (245 activités) 

 

Activités et ateliers thématiques : 
 

➢ Comprendre et maitriser le fonctionnement de l’ordinateur, tablettes, 
cellulaires  

➢ Windows 11 : gestion des dossiers, des fichiers et des sauvegardes, capture 
d’écran 

➢ Initiation et approfondissement du traitement de texte (WordPad, Word, 
Disque, Notes) : mise en page et mise en forme des textes, lettres, insertion 
des tableaux, des images et des dessins 

➢ Internet de base et applications connexes :  principaux paramètres, 
navigation, recherches, gestion des favoris, de l’historique, navigation privée, 
utilisation du GPS et des applications de géolocalisation telles que Google 
Maps et Plans 

➢ Utilisation du courriel : ajout et modification de comptes, réception et envoi 
d’un courriel et de pièces jointes telles que documents et photos 

➢ Gestion du carnet électronique des contacts  

➢ Utiliser les commandes vocales (Siri, Assistant Google, Alexa) 

➢ Sécurité informatique : mises à jour, protection des données, utilisation de 
mots de passe et paramètres biométriques (empreinte digitale, 
reconnaissance faciale) 

➢ Gestion, modification et classement des photos numériques et des vidéos 

➢ Utilisation des réseaux sociaux : Facebook, Messenger, Instagram, 
WhatsApp 

➢ Gestion de son compte bancaire en ligne : sécurité et authentification 

➢ Achats et ventes en ligne : sécurité et méthodes de paiements (ex. Amazon, 
Marketplace, Google Play Store, Apple Store, PayPal)  

➢ Consultation des circulaires en ligne pour une épicerie saine et économique 
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➢ Jeux en ligne (français, mathématiques, logique et géographie) 

➢ Téléchargement et utilisation d’applications : traducteur, jeux, santé, musique 
et films, enregistreur vocal, astuces, You Tube, actualité 

➢ Gestion de calendrier électronique 

➢ Cloud (nuage) : compréhension et gestion, synchronisation des appareils 

 

Résultats : 
 

• Confiance accrue et habileté à utiliser l’ordinateur, la tablette, le cellulaire et à 
paramétrer la configuration 

• Évolution de la compréhension du fonctionnement, de la logique et de la 
terminologie des TICS 

• Meilleure aptitude à utiliser les fonctions de Windows, du traitement de texte, 
de la navigation Internet et du courriel 

• Développement de la capacité à utiliser les Paramètres (Android) et les 
Réglages (iOS) 

• Renforcement de la maîtrise à sauvegarder et transférer les fichiers d’un 
instrument électronique à l’autre et sur une clef USB  

• Plus de facilité à remplir un formulaire électronique, faire des achats et  
des ventes en ligne, télécharger des documents et les sauvegarder 

• Agilité à utiliser les TICS de façon sécuritaire, en sachant identifier des 
messages frauduleux, les pourriels, les arnaques et se protéger 

• Plus d’assurance à utiliser et gérer les paramètres de confidentialité, de 
sécurité et à télécharger des applications de protection des données 

• Amélioration des connaissances pour utiliser Marketplace, Amazon et Kijiji 

• Développement de la capacité à faire des dépôts, des virements d’argent, 
des paiements en ligne, à utiliser Interac et PayPal 

• Mieux outillés en termes d’information pour se procurer des instruments 
technologiques et choisir un forfait cellulaire adapté à ses besoins 

• Une meilleure dextérité à télécharger des plateformes et à participer aux 
visioconférences : Teams, Zoom, Messenger, FaceTime, afin de garder 
contact avec la famille, les amis et à participer à diverses formations (par 
exemple : Assurance emploi, Emploi Québec et SAAQ) 
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• Augmentation de la capacité à utiliser des jeux en ligne pour le maintien et le 
développement des acquis (gymnastique intellectuelle) 

• Mieux outillés pour consulter le carnet de santé en ligne et prendre des 
rendez-vous médicaux 

• Plus d’habilité à gérer l’espace de stockage dans l’instrument et dans le 
cloud 

• Compréhension de la synchronisation des appareils et plus de facilité à la 
gérer  

• Acquisition de connaissances pour la configuration et l’utilisation de la 
tablette Galaxy Tab A9+  

• Renforcement de la capacité à lire le code QR et à faire une signature 
électronique 

• Sensibilisation aux aspects positifs et pratiques de l’Intelligence Artificielle 
(IA) 

 

Ateliers de conversation française « Juste pour jaser »  
et activités d’immersion pour nouveaux arrivants 

Lieu Groupes 
Personnes  
rejointes 

Durée 

Sainte-Justine 
Interculturels 

Multi âges 
Multi niveaux 

33 
14 ateliers  
x 3 heures 

 

En collaboration avec le Carrefour jeunesse-emploi Les Etchemins 

 

Dans un contexte informel, un climat convivial et agréable, permettre aux 
nouveaux arrivants de pratiquer le français à partir de thèmes variés. 
 

Résultats : 
 

➢ Développement d’un réseau de contacts entre participants et le milieu 

➢ Meilleure prononciation des mots 

➢ Plus grande confiance à s’exprimer en français 

➢ Meilleure capacité linguistique 

➢ Amélioration de l’intégration dans le milieu 

➢ Participation dynamique aux activités favorisant la conversation en français 
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➢ Implication des participants quant aux thèmes et aux choix des activités 

 

Exemples de thématiques et d’activités d’immersion :  
 

Visite d’une cabane à sucre artisanale et contribution à la mise en canne du 

sirop d’érable. 

 

Ateliers d’alpha francisation 

Lieu Groupes 
Personnes  
rejointes 

Durée 

Sainte-Justine 
Lac-Etchemin 

10 53 
30 heures/semaine 

x 35 semaines 
(350 activités) 

 

L’alpha francisation c’est: 

“Des mots pour s’exprimer, une langue pour s’épanouir” 
 

Ces ateliers en petits groupes sont adaptés aux besoins et intérêts de chaque 

participant. Ils leur permettent d’explorer la culture d’ici et de les soutenir, à leur 

rythme et de manière ludique, dans leur apprentissage et leur intégration 

naturelle du français. Ces ateliers répondent à leurs désirs de mieux se 

débrouiller dans leur quotidien (école, banque, épicerie, poste, etc.), à des fins 

sociales (amitiés, bon voisinage, activités, etc.) et professionnelles (obtention de 

la citoyenneté, emploi, etc.). De façon temporaire, plusieurs acteurs du milieu, 

dont Groupe Alpha, se sont mobilisés afin de combler les vides au niveau des 

services. Nous poursuivons la collaboration avec le CSSBE, l’entreprise 

ROTOBEC, le CJE, afin de répondre aux besoins non comblés de notre MRC. 

Résultats : 
 

➢ Compréhension de la culture québécoise/canadienne par le biais d’ateliers 
thématiques variés 

➢ Grande capacité à comprendre et se faire comprendre dans différentes 
situations 

➢ Capacité à comprendre et parler de l’actualité et des enjeux de la vie 
quotidienne  

➢ Meilleure fluidité, vocabulaire plus ample, clarté et précision, à l’oral 
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➢ Meilleure prononciation et élocution générale par le biais de jeux de 
systématisation et de musicalité 

➢ Meilleure utilisation du genre et du nombre et des pronoms 

➢ Meilleure connaissance des ressources à leur disposition par le partage de 
ressources et lors de conversations thématiques 

➢ Développement personnel grâce à des discussions de groupe et des ateliers 
thématiques (résilience, émotions, sentiments, objectifs personnels, etc.) 

➢ Capacité à comprendre et à utiliser des régionalismes et des expressions 
québécoises connues 

➢ Capacité à écrire des messages simples et des textes plus longs via les 
ateliers de rédaction pour le journal ABCédaire du Groupe Alpha 

➢ Nouvel emploi obtenu par plus de trois participants  

➢ Réussite à l’examen TCF pour 7 participants 
 

Voici des exemples d’ateliers et de sorties pédagogiques, souvent proposés par 

les participants, qui ont permis d’obtenir les résultats précédents : 
 

• Préparation et accompagnement aux TCF Québec et TEFAQ: 

o Pratiques guidées 

o Stratégies pour réussir 
 

• Ateliers de conversation  

• Club de lecture 

o Lecture de roman et discussion 
 

• Rédaction de CV 

• Recherche d’emploi 

• Préparation aux entrevues d’emploi 

• Visites d’entreprises - rencontres d’employeurs 

• Initiation à la confection de conserves avec le Cercle de Fermières 

• Sorties selon les saisons 

o Visite d’une cabane à sucre artisanale, dégustation et mise en 

conserve du sirop 

o Fête de fin d’année 

o Rallye en forêt, jeux extérieurs et repas 
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Biblio mobiles 

Lieu Activités Groupes 
Personnes  
rejointes 

Durée 

MRC des 
Etchemins 

Boîtes de livres 
mises à la 
disposition 

Trois 
entreprises 

Inconnu, car 
les prêts ne 

sont pas notés 
En continu 

 

Objectifs : 
 
➢ Culture générale augmentée 

➢ Meilleure capacité de lecture 

➢ Augmentation de l’intérêt et du temps de lecture 

 

Accueil, suivi et évaluation 

Lieu Groupes 
Personnes  
rejointes 

Durée 

MRC des Etchemins 
Rencontres individuelles, 

de groupes, 
 appels téléphoniques 

191 En continu 

  
Résultats : 
 
➢ Meilleure évaluation et identification des objectifs et des besoins 

➢ Validation et consolidation des apprentissages 

➢ Augmentation de la confiance et estime de soi 

➢ Prise de conscience des progrès réalisés par les participants 

(apprentissages et acquis) 

➢ Collaboration accrue avec les intervenants : CISSSE, CJEE, L’Éveil, 

Nouvel Essor, CSSBE, L’Essentiel, Focus-emploi, PRÉCA, municipalités, 

Parentaime, Cercle des fermières de Sainte-Justine, bibliothèques de 

Sainte-Justine et Saint-Camille 

➢ Référencement des personnes vers d’autres services selon le besoin : 
CJEE, Focus Emploi, CLSC, L’Essentiel, Nouvel Essor 

➢ Collaboration et suivi avec la famille de certains participants 
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Service d’écrivain public 

Lieu Groupes 
Personnes  
rejointes 

MRC des Etchemins Individuel 6  

 

Résultats : 
 

➢ Compréhension du courrier et autres documents 

➢ Acquisition de la capacité à remplir les documents de voyage à l’étranger 
(formulaire de douane, enregistrement du vol en ligne et carte 
d’embarquement) 

➢ Plus d’aisance à rédiger son C.V. et la lettre de présentation pour la 
recherche d’emploi 

➢ Plus de facilité à remplir un formulaire et à faire les démarches qui suivent 
(aide à l’écriture et compilation de la demande de retraite QC, demande 
d’invalidité QC, formulaire de certification du médecin, formulaire de 
consentement pour la divulgation des données personnelles, formulaire 
SST Réclamation du travailleur. Impression de tous les documents et 
consignes pour l’envoi postal 

➢ Développement de l’autonomie et de la confiance 

➢ Meilleur accès aux services publics et gouvernementaux  

(Compte d’authentification gouvernemental et Carnet Santé) 

➢ Augmentation de la visibilité de l’organisme et de ses services 

 

Services aux membres et à la population 

Lieu Groupes 
Personnes 
rejointes 

Durée 

MRC des Etchemins Individuel 
197  

(dont 191 membres) 
En continu 

 

Résultats : 

 

➢ Meilleur encadrement et soutien pour certains participants 

➢ Maintien des acquis et apprentissages par des exercices individuels 
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➢ Soutien aux participants vivant avec des limitations : maladie mentale, 

déficience physique, déficience intellectuelle…  

➢ Meilleure intégration grâce à des suivis individuels ponctuels 

➢ Collaboration avec des intervenants et partenaires du milieu : 

CISSSE, CSSBE, L’Éveil, CJEE, L’Essentiel, Nouvel Essor, bibliothèques 

et municipalités 

➢ Augmentation de l’aide en informatique, correction, révision et simplification 

d’écrits divers, compréhension de divers documents, utilisation des réseaux 

sociaux et des plateformes de visioconférence, photocopies et transport 

➢ Visibilité accrue et connaissance approfondie de nos services par la 

distribution du journal ABCédaire 2 fois l’an 

➢ Réponse à des besoins non répondus dans le milieu 

➢ Meilleur accès à la littérature par le service « Libérez les livres! », prêts de 

livres à la population 

 

Prévention de l’analphabétisme 
 

➢ Journée de l’alphabétisation familiale 

Publication dans les médias rappelant l’importance des activités en famille 

autour de la lecture et l’écriture 

Aussi, référence vers le site ABCpourlavie 

➢ Partenariat avec des bibliothèques et des écoles : 

• L’Heure du conte (rejoints : 138 enfants, 7 enseignants et la responsable 
de la bibliothèque) 

• Activités d’éveil à la lecture et à l’écriture chez les jeunes de 5 à 12 ans et 
leur famille (rejoints : 380 élèves et 498 parents)  

Sensibilisation, recrutement et visibilité  
 
 

1. Recrutement par téléphone, par les participants et contacts divers : appels 

aux participants de l’année précédente, aux personnes en informatique en 

liste d’attente, bouche-à-oreille, etc. 
 

Résultats : 60% d’inscriptions 
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2. Rencontres-contacts avec les partenaires du milieu et différents 

collaborateurs :  
 

➢ L’Éveil 

➢ Centre Intégré de Santé et de Services sociaux des Etchemins (CISSSE) 

➢ Les Ateliers du Lac 

➢ Centre de services scolaire de la Beauce-Etchemin (CSSBE) 

➢ Focus-emploi 

➢ Nouvel Essor  

➢ Carrefour jeunesse-emploi Les Etchemins (CJEE) 

➢ L’Essentiel des Etchemins 

➢ Coopérative de services à domicile 

➢ Bibliothèques municipales 

➢ MRC des Etchemins  

➢ Municipalités de la MRC 

➢ Centre d’écoute et de prévention du suicide  

➢ Rotobec (ressources humaines) 

➢ FADOQ : Saint-Benjamin, Saint-Magloire, Saint-Zacharie et Sainte-Justine 

➢ Cercle des fermières de Sainte-Justine 

➢ Parentaime Maison de la famille des Etchemins 

➢ Mme Stéphanie Lachance, députée et son attaché politique  
 

Résultats : 40% d’inscriptions  
 

3. Publicité :  
 

➢ Feuillet paroissial, paroisse Sainte-Kateri : pour 1 an, 600 exemplaires aux 

deux semaines dans 10 municipalités (églises et points des services) 

➢ Journaux municipaux (13 municipalités) : 1 fois 

➢ Affiches dans différentes municipalités, endroits publics, entreprises : en 

continu 

➢ Site Internet du Groupe Alpha : en continu  

➢ Page Facebook du Groupe Alpha : en continu 

➢ Page Facebook du CJEE (Accueil immigrants) : en continu 

➢ Site Internet Etchemins en direct : au besoin 

➢ Distribution de stylos et signets de notre organisme, tirage de t-shirts :  

à répétition et au besoin 
 

Résultats : Plus grande visibilité de l’organisme 
Références occasionnelles 
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4. Sensibilisation et visibilité :  
 

➢ Publicité dans les médias pour la Journée internationale de 

l’alphabétisation et la Journée de l’alphabétisation familiale 

➢ Albums photo « Ma vie en lettres » laissés dans les 13 bibliothèques  

de la MRC des Etchemins : en continu 

➢ Journal ABCédaire distribué à tous nos membres : 2 fois l’an 

➢ Contacts avec des municipalités pour des prêts de locaux (Sainte-Justine, 

Saint-Camille, Sainte-Zacharie, Saint-Cyprien, Saint-Magloire et Lac-

Etchemin) : au besoin 

➢ Distribution des dépliants : au besoin 

➢ Entrevue à la radio Passion FM Bellechasse-Etchemins : 2 fois  
 

Résultats :  
384 journaux ABCédaire distribués 

       Sensibilisation à l’analphabétisme, ses causes, ses conséquences et  

       meilleure connaissance de nos divers services 
             

5. Service de prêt de livres « Libérez les livres! » : 
 

➢ Coin lecture aménagé dans nos locaux et grande quantité de livres 

de différents genres littéraires pour lire sur place ou emprunter 

➢ Installation d’une magnifique bibliothèque extérieure, afin de rendre ce 
service de prêt attrayant et accessible 

 

Défense des droits  
 

➢ Information, aide et suivi donnés à 21 participants quant à leurs droits  

3 personnes x 8 heures 

➢ Participation aux rencontres du groupe de réflexion et d’action contre  

la pauvreté (GRAP des Etchemins) et aux activités connexes 

1 personne x 3 rencontres 

Participation à la Guignolée des médias et à la distribution des boîtes de 

Noël de L’Essentiel 

1 personne x 7 heures 

➢ Pour un droit à l’humanisation des services et à l’accès à l’information à      

travers le virage numérique, le Groupe Alpha a participé à la campagne 

« Traversons l’écran pour que l’humain demeure au cœur des services 

publics ! » (9 participants) 

3 personnes x 21 heures 
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• Compréhension du sens d’une mobilisation, revendication et choix d’une 
action à poser 

• Mobilisation dans des lieux publics par les participants et le personnel, et 
tout au long de l’année pour la signature de la déclaration  
(162 signatures papier et d’autres en ligne par code QR non 
comptabilisées) 

• Dépôt des signatures à l’Assemblée nationale du Québec avec les 
groupes membres du RGPAQ (12 804 signatures au Québec) 

 

Implication et collaboration avec le milieu 
 

➢    Participation à la Table de concertation en immigration des Etchemins 

   1 personne x 5 rencontres  
 

➢    Collaboration avec l’organisme Nouvel Essor : 

• Référencement de personnes ayant besoin de matériel informatique  
4 personnes rejointes 

1 personne x 3 heures 

• Don d’une grande quantité de cartes de souhaits par Nouvel Essor 

• Rédaction et distribution des cartes de Noël lors de la « Tournée de 

lutins » 

12 personnes x 1 heure 
 

➢ Contribution au Réseau d’éclaireurs des Etchemins par des observations 

sur le terrain et rapport aux comités concernés 

4 personnes en continu 
 

➢ Présentation du Groupe Alpha des Etchemins aux directions des 

municipalités de la MRC des Etchemins (causes et conséquences de 

l’analphabétisme, la personne analphabète, nos services, etc.) 

1 personne x 2 heures 

 

➢ Collaboration avec l’agente culturelle de la MRC des Etchemins pour le 

développement d’un projet commun en littératie 

1 personne x 3 rencontres 
 

➢ Soutien aux organismes et autres instances pour la simplification des écrits 

1 personne x 60 heures (communiqué de L’Essentiel, dépliant L’Éveil, Site 

pédiatrique petitpatient.com, etc.) 
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➢ Rencontre et aide à la directrice d’un organisme communautaire 

concernant les prestations supplémentaires de chômage de Service 

Canada 

1 personne x 1 rencontre 
 

➢    Participation aux rencontres pour le partage d’idées et le développement   

   d’une activité en collaboration avec 3 organismes et Communautés      

   enracinées 

1 personne x 2 rencontres et 10 heures pour tâches diverses 
 

➢ Collaboration avec 6 municipalités pour le prêt d’un local nous permettant 

d’offrir des ateliers et des activités 

       1 personne x 10 heures 

➢ Collaboration avec 3 enseignantes de l’école Arc-en-ciel de Saint-Camille, 

3 enseignantes de l’école Fleurs-de-Soleil de Sainte-Justine et la 

responsable de la bibliothèque Roch-Carrier pour l’Heure du conte 

1 personne x 15 heures 
 

➢    Collaboration avec les directions de 5 écoles primaires pour la distribution 

        d’activités d’éveil à la lecture et à l’écriture aux élèves et leurs parents 

 2 personnes x 2 heures 
 

➢ Participation au souper annuel de Passion FM Bellechasse-Etchemins 

2 employées et 2 bénévoles x 4 heures 
 

➢ Accueil d’une intervenante du Centre d’écoute et de prévention du suicide 

(CEPS) : présentation de nos services respectifs 

1 personne x 1 rencontre 
 

➢ Collaboration avec le CJEE pour les rencontres de conversation française  

« Juste pour jaser » 

1 personne x 20 heures 
 

➢   Collaboration avec le CSSBE afin de rencontrer des groupes de 

   francisation pour présenter l’activité de conversation « Juste pour jaser » et  

   les ateliers d’alpha francisation, ainsi que des contacts réguliers par  

   téléphone et messagerie 

   1 personne x 10 heures 
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➢ Participation aux spectacles de la chorale mise sur pied par le Groupe 

Alpha des Etchemins en collaboration avec la MRC des Etchemins 

3 personnes x 3 spectacles 

➢ Participation à la pièce de théâtre « Histoires en chemin », soit l’histoire de 

4 femmes immigrantes, offerte par la MRC des Etchemins 

3 personnes x 2 heures 
 

➢ Participation à la journée d’échanges jeunes et immigration (PRECA)  

1 personne x 1 journée 
 

➢    Collaboration avec Parentaime dans le cadre de l’activité « La fête des 

        récoltes » : accueillir les familles et servir une soupe aux légumes. 

   1 personne x 6 heures 
 

➢    Collaboration avec le Cercle des Fermières de Ste-Justine pour le prêt d’un 

   local et le partage interculturel    

        2 personnes x 4 heures 
 

Productions diverses 
 

Productions :  
 

➢ Exercices diversifiés de lecture, écriture, calcul, informatique de base 

(portable, tablette et téléphone), géographie, histoire, etc. 

➢ Outils pour ateliers thématiques selon les besoins des participants  

➢ Exercices adaptés de français, mathématiques, gymnastique intellectuelle, 

informatique et alpha francisation 

➢ Production et mises à jour des aide-mémoires en informatique 

➢ Création d’un aide-mémoire sur la cybersécurité  

➢ Organisation d’activités d’immersion (conversation française) 

➢ Journal « ABCédaire » 2 fois l’an 

➢ Annonces et publications diverses de publicité, de visibilité et de 

photomontages 

       50 heures/semaine x 40 semaines 
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Formation du personnel et des bénévoles 
 
➢ Formation en ligne - Avantage 2025           2 heures x 1 personne 

• Gestion du logiciel-Maîtrise de l’environnement    6 heures x 1 personne 

• Comptabilité de fin d’année financière                     1 heure x 1 personne 

• T4, R1 et T4A                                                 1 heure x 1 personne  
 

➢ Formations en ligne : iOS, Android, Microsoft      au besoin x 2 personnes 
 

➢ Formations en ligne RRFS-GCF : 

• Formation administrative 1, 2, 3    6 heures x 1 personne 

• Modification au contrat               1 heure x 1 personne 
 

➢ Forum régional en immigration             8 heures x 1 personne 

Chaudière-Appalaches                                                                                   
 

➢ Assemblée générale annuelle du RGPAQ            2 jours x 4 personnes 
 

➢ CEPS Beauce-Etchemins – en ligne –         2 heures x 3 personnes 

« L’écoute active »  
 

➢ Trajectoire de repérage et d’intervention  

        en contexte de maltraitance CISSS                   1 heure 30 x 4 personnes 
 

➢ Consultation de documentation en ligne :         6 personnes en continu 

Co-Savoir, Desjardins, Génie publication, etc. 
 

➢ RGPAQ, le Cadre normatif du PACTE            1 personne x 3 heures 
 

➢ RGPAQ, la semaine de l’alpha pop 2025         2 personnes x 2 heures 

 
Entretien d’équipements et achats divers 
 

➢ Entretien et mise à jour du matériel informatique, petites réparations, 

reconfiguration des ordinateurs et des tablettes en continu 

➢ Achat de trois ordinateurs portables et Office 2024 

➢ Achat d’une tablette Samsung Tab A9+ 

➢ Achat d’un photocopieur Xerox Altalink C8230 

➢ Achat d’une licence de la plateforme Zoom Pro 

➢ Achat d’une licence d’antivirus AVIRA Prime 
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➢ Abonnement aux services du logiciel de comptabilité Avantage 

➢ Abonnement à Génie publication 

➢ Achats divers de matériel didactique et de bureau 

➢ Achat de matériel sanitaire 

➢ Création et mise à jour de notre matériel promotionnel 

➢ Achat et installation d’une enseigne sur pylône 
 

Réalisation de projets 
 

Plan de rattrapage scolaire 

Afin de favoriser la persévérance scolaire et la réussite 

éducative, suite à la grève du personnel enseignant, le 

Groupe Alpha a réalisé les actions suivantes : 

➢ L’heure du conte en collaboration avec des bibliothèques 

et des écoles    

➢ Création et distribution d’activités d’éveil à la 

lecture et à l’écriture pour 5 écoles 

 
 
 
 
 
Libérer les livres 
Aménagement d’une nouvelle étagère au centre 

commercial de Lac-Etchemin 

 

 
 

Chorale Etchemins 

Grâce à une contribution de la MRC des Etchemins, ensemble nous avons 

collaboré à la mise sur pied et tenue d’une chorale. Ce projet voulait offrir à la 

population une occasion ludique pour apprendre et/ou mieux maitriser le 

français tout en permettant aux participants d’établir des liens entre eux et se 

créer un réseau de partage et de soutien. 

En effet, la musique, la mélodie et le rythme facilitent la 

mémorisation des mots, améliorent la prononciation, 

enrichissent le vocabulaire et permettent d’assimiler les 

structures grammaticales de manière intuitive (21 

participants). 
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Gestion de l’organisme 
 

➢ Préparation des assemblées du conseil d’administration, de l’AGA et 

rédaction des ordres du jour et des procès-verbaux 

➢ Suivis par courriel et téléphone avec les membres du conseil 

d’administration 

➢ Rédaction des demandes de subvention 

➢ Rédaction des rapports d’activités et financiers aux différents bailleurs  

de fonds 

➢ Achats divers, paiement des salaires et factures 

➢ Budget 

➢ Correspondance et toutes autres tâches administratives 

➢ Rencontres d’appréciation des compétences 

➢ Embauche, formation, gestion, suivi et soutien aux employés 

➢ Visioconférences avec l’équipe de travail 

➢ Organisation de la célébration du 30e anniversaire de l’organisme 

➢ Etc. 
 

Présentation de projets et recherche de financement 
 

➢ Demande de financement pour la poursuite des cours d’informatique 

auprès de l’entreprise Sogetel 

➢ Recherches, contacts, pour du financement en lien avec notre mission 

➢ Rédaction et présentation du projet « Le français m’enCHANTE » auprès 

du ministère de l’Immigration, Francisation et Intégration (MIFI), dans le 

cadre du Programme de soutien à la francisation 
 

Nouveautés 2024-2025 
 

Embauche d’un formateur en informatique et développement de formations 

dans les municipalités qui en font la demande 
 

Célébration des 30 années d’existence du Groupe Alpha des Etchemins 
 

Alphabétisation 
 

➢ Présentation d’une demande de subvention au ministère de l’Éducation  

dans le cadre du Programme d’action communautaire sur le terrain de 

l’éducation (PACTE).   – Soutien à la mission globale – Année 2025-2026 
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Campagne « Traversons l’écran » 
                                           

                                                Mobilisation pour continuer la récolte des signatures dans des                                      

                                                     lieux publics – 19 novembre 2024                               

 

 

 

 

 

À l’Assemblée nationale du Québec pour le dépôt des signatures - 9 avril 2025 

 

        

 

                                                 

                                                  

 

   

 

 

 

 

                                             

Le Groupe Alpha en images 
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Fête de Noël  

                                        

 

 

  

 

 Notre animateur du bingo                                                                                On joue et …on gagne !              

  

                                                          Un peu de 

                                                          lecture 

 

 

                                                                                                Cartes et bricolages de Marielle  

 

Ateliers d’informatique 

                                                                                                                       À Saint-Zacharie 

 

 

                   

                     À Saint-Magloire 

     

 

 

 

Au Belvédère – Lac-Etchemin 
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Les ateliers d’alphabétisation ! 
               Le bingo                                                                                On se prépare pour les élections 

                                                             Halloween ! 

 

                                                                    

 

                                                       

                      On pratique le vote 

                                                                    

 

 

 

 

                                              Bien impliqués à découvrir! 

                                                

 

 

 

Chorale Etchemins 

 

                                                       

                                                              
  

        Entrevue pour le journal  

                  « Le Soleil »                                                            

                                                                                                                                      
                                                                   À l’École des Appalaches              Au Moulin La Lorraine                                                                                                           
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Alpha francisation et Juste pour jaser 
 

À la cabane à sucre 
 

 
                            
                                                                                                                                  
 
 
 
 
  
 
 
 
                                                
 
 
                                                 Au chalet de Louise  

 
 

 
 
 
 
 
 
                
                                                                                  
                                          
 
 
 
 
                                       Rallye ! 
 

« Juste pour jaser » 
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30e Anniversaire du Groupe Alpha des Etchemins 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
                                          
 
 
 
  
 
 

                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

L’équipe des alphabuleux au chalet de l’Écoparc de Lac-Etchemin, le 5 juin 2025 
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D’abord, nous remercions le ministère de l’Éducation pour sa reconnaissance et 
son financement récurrent. 
 
Nous remercions particulièrement les municipalités de Sainte-Justine, de Saint-
Camille, de Saint-Zacharie, de Saint-Magloire, de Saint-Cyprien et de Lac-
Etchemin, pour le prêt d’un local nous ayant permis de dispenser différents 
ateliers et activités.  
 
Merci également à l’entreprise Sogetel pour sa généreuse commandite 
concernant les cours d’informatique.  
 
Nous adressons aussi de sincères remerciements à nos précieux collaborateurs 
et partenaires ainsi qu’à madame Stéphanie Lachance, députée de 
Bellechasse-Etchemins, pour son soutien. 
 
Enfin, mille mercis à tous ceux et celles qui nous appuient dans la réalisation de 
notre mission.  
 
 
 
 

Ensemble contre l’analphabétisme! 

 
 
 

 
 

            Remerciements 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Groupe Alpha des Etchemins 
212 E, 2e avenue, Lac-Etchemin (Québec) G0R 1S0 
 : 418 625-2550  : 418 625-2549 
Adresse courriel : alpha@sogetel.net 
Site Web : alphaetchemins.alphabetisation.ca 

mailto:alpha@sogetel.net
http://alphaetchemins.alphabetisation.ca/

